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Como chegamos a 100% de assinatura eletrônica:?

100% 
E-signature 

para 
Consignado

Jan.18 Dec.18 Feb.20 Apr.20Mar.20Mar.19Jan.19

Solução de 
e-signature 

foi
escolhida

Lançamento
do projeto
e-signature

Em April.20
Lançamento da 

soluçao de 
biometria facial

100% do
e-signature para 

B2C por SMS

Inicio do e-
signature para 

B2B por SMS

Contratação da 
empresa de 

assinatura por
biometria facial

Roll out do E-
signature foi

acelerado por
conta da 

pandemia

100%

11%

34%

Assinatura Eletrônica

• Desde Abril, 100% dos contratos do 
Consignado são assinados eletronicamente

• Os aposentados conseguem assinar seus
contratos mesmo de casa.

• Este projeto tem objetivo de reduzir
significativamente o número reclamações
e ações civeis

Melhorias

• Trava de 01 CPF por telefone na 
formalização digital

• Assinatura do Termo IN100

• Implantação do Kit defesa (PDF com o 
resumo da assinatura do cliente, 
contendo todos os documentos).  Nele 
temos informações como:

 Geolocalização;
 OCR do documento capturado;
 Horário em que o cliente iniciou a 

assinatura e horário em que ele 
passou por cada etapa

• Averbação online para INSS
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Granting
Fluxo de Formalização

Envio  de link ao 
cliente

Assinatura 
ConcluídaInicio da 

formalização Face ID

Validação trava de 01 CPF por 
telefone na formalização digital

Biometria facial

Envio cópia do 
contrato assinado

Envio documento de 
identificação

Analise mesa de 
crédito

Liberação de 
crédito ao cliente

WhatsApp:
 Interação com o cliente;

StoneAge:
 Captura de documentos e selfie;
 Motor de decisão para regra de fraude;
 Kit Defesa;

Único: 
 Biometria facial;
 Liveness (prova de vida);
 Redução de fraudes de identidade;
 Transações com mais segurança


